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Beauftragung eines Handwerkers

Vielen Haus- und Wohnungseigentimern sind die Schwierigkeiten bekannt, die bei der Beauftragung
eines Handwerkers oder Bauunternehmers mit Arbeiten an der eigenen Immobilie entstehen kénnen.
Auch wenn die Uberwiegende Zahl der Handwerker zur vollen Zufriedenheit arbeitet, gibt es dennoch
unrihmliche Ausnahmen. Manche Handwerker erscheinen nicht zum vereinbarten Termin, Haus und
Wohnung werden durch dreckiges Schuhwerk verschmutzt, der vereinbarte Preisrahmen wird nicht
einhalten, die Arbeiten nicht rechtzeitig beendet, das Ergebnis der Arbeiten entspricht nicht der Verein-
barung oder ist gar fehlerhaft ist: Wunschgemal3 verlaufen die Besuche von Handwerkern nicht immer.

Die Auswahl des Handwerkes ist entscheidend

Wichtig ist es daher, bereits bei der Auswahl des Handwerkers besondere Sorgfalt walten zu lassen.
Mit der Wahl des richtigen Handwerkers wird der Grundstein dafir gelegt, spater Schwierigkeiten und
Arger zu vermeiden. Zur Auswahl eines Handwerkers sollten unbedingt verschiedene Angebote und
Kostenanschldge eingeholt werden. Erst mehrere Angebote ermdglichen einen Preisvergleich und ge-
wahren die Chance, ein Uberteuertes oder ein unvollstandiges Angebot auch als ein solches zu erken-
nen. So verlockend es auch sein mag, niemals sollte allein auf die Vergttung geachtet werden, um das
Angebot eines Handwerkers zu beurteilen. Gleichzeitig mussen die vom Handwerker als erforderlich
angesehen Leistungen in die Bewertung eingezogen werden. Denn nur auf diese Weise ist ein wirk-
licher Preis-Leistungsvergleich méglich.

Schriftlicher Vertrag

Zur Vermeidung von Streit Uber die Leistungen des Handwerkers ist es flr Auftraggeber ratsam, einige
Punkte vorab mit dem Handwerker zu kldren. Diese sollten — wenn mdglich — schriftlich festgehalten
und zum Gegenstand des Vertrages gemacht werden. Denn nur dann, wenn alles nachweisbar gere-
gelt ist, kdnnen Streitigkeiten Uber diese Fragen vermieden werden. Auch wenn zusatzliche mundliche
Vereinbarungen genauso wirksam Bestandteil des Vertrages werden, sollte darauf verzichtet werden,
um nicht im Streitfall in Beweisnot zu geraten. Im Vertrag sollten vor allen Dingen folgende Punkte ge-
regelt sein:

¢ Die Vergiitung des Unternehmers, wenn méglich ein Pauschalpreis
Wird nicht Gber die Vergltung verhandelt, bedeutet dies nicht, dass der Handwerker gratis arbeitet.
In diesen Fallen betrachtet das Gesetz eine VergUtung als stillschweigend vereinbart. Die Hohe
richtet sich dann nach der , Ublichen Vergitung”. Haufig wird in diesen Fallen (vom Gericht) ein
Mittelwert aus der Ublichen Spanne genommen. Den niedrigsten Preis wird der Besteller folglich auf
keinen Fall bezahlen mussen.

¢ Beschreibung von Art und Umfang des Auftrages
Die Aufstellung einer konkreten Leistungsbeschreibung ist zentrale Voraussetzung fur die erfolg
reiche Durchfiihrung eines Werkvertrages. Dies liegt daran, dass der Handwerker beim Werkvertrag
nur einen bestimmten Erfolg, nicht aber bestimmte Teilerfolge oder Leistungen schuldet, um diesen
Erfolg zu erreichen. Wird der Auftrag vom Auftraggeber zu pauschal beschrieben, hat der
Handwerker folglich einen weiten Auslegungs- und Gestaltungsspielraum.

¢ Vereinbarung von Terminen
Fir den Auftraggeber empfiehlt es sich, feste Termine mit dem Handwerker im Vertrag
zu vereinbaren.
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Auch wahrend der Durchfihrung der Arbeiten kann es zu einer Reihe von Komplikationen kommen.
Waéhrend der Unternehmer sich auf dem Grundstiick oder im Haus oder der Wohnung des Auftrag-
gebers befindet, muss er sich so verhalten, wie man es nach allgemeinen Umgangsformen von jeder-
mann erwarten kann. Von den Mitarbeitern kann erwartet werden, dass die Schmutz- und Larmbe-
lastigung auf ein Minimum reduziert wird, die Mitarbeiter des Betriebes sich vor Betreten des Hauses
bzw. der Wohnung die Schuhe abtreten und schmutzige Kleidung von Baustellenschmutz reinigen.
Sollte dies den Arbeitern nicht bewusst sein, kann der Auftraggeber die Einhaltung dieser grundsatz-
lichen Verhaltensregeln einfordern. Keinesfalls sind der Handwerker oder seine Mitarbeiter berechtigt,
in Haus oder Wohnung Zigaretten oder Alkohol zu konsumieren.

_Noch Fragen offen?

Mit diesem Flugblatt kann nur ein Uberblick gegeben werden. Wenn Sie noch Fragen haben,
nutzen Sie das Beratungsangebot Ihres Haus & Grund-Vereins vor Ort.

Wer weitere Informationen zur Beauftragung eines Handwerkers haben méchte und sich insbesondere Klarheit
tiber seine Méangelanspriche gegeniber den Handwerkern verschaffen méchte, der sei auf die Broschire
.Beauftragung eines Handwerkers” verwiesen. Diese kann zum Preis von 7,95 Euro zzgl. Vlersandkosten bei der
Haus & Grund Deutschland — Verlag und Service GmbH, MohrenstralBe 33, 10117 Berlin, Telefon: (030) 202 16-
204, Fax: (030) 202 16-580, E-Mail: verlag@haus-und-grund.net, Internet: www.haus-und-grund-verlag.net
bestellt werden.
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